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Vidéo-surveillance en Full HD
couvrant 'ensemble du batiment

La communication par Satellite prend le relais
en cas de coupure téléphonigue et internet

Alimentation électrique indépendante sécurisée
par des onduleurs et un groupe électrogene

Survelllance 24/7 «- —e Contréle d’accés biomeétrique

WWW.pro2c.com
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Certifications

N°4-0008
PORTEE
DISPONIBLE SUR

Certificat TN122629 www.cofrac.fr

CERTIFICATION ’s  COMPLIANT
DE SYSTEMES
DE MANAGEMENT
ACCREDITATION

WWW.pro2c.com



Pro2C est un centre de contacts multi-canal nouvelle génération, créé en 2003, dont le siege social est a Tunis

@\ i

@

o

Billetterie électronique Enquétes & sondages

Service de recouvrement Paiement a distance 100% sécurisé
a haut niveau de seécurité 0% chargeBack

@ELL

PRO-C

Accompagnement pour
la création de services specifiques

WWW.pro2c.com
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Multi-canal

Téléphonie E-mall Chat
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Enguétes & sondages
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Confidentialité CATI Askia
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Ecoute en direct Enregistrement intégral des appels Reporting
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Enguétes & sondages

Par genre

Par gouvernorat

- GRAND TUNIS
e NORDEST Par age
NORD OUEST 18'24 ans
55 ans +
e SAHEL
CENTRE OUEST °
SUD OQUEST [ SFAX
45-54 ans 25-34 ans
35-44 ans
Par CSP
SUD EST e—
AB C+ C- DE

Par milieu

Urbain | Rural
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Agence virtuelle
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Palement a distance
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 Eheckout PAYMENT SERVICE PROVIDER

Interface intuitive et rapide

Gestion multi-postes \

Gestion du ChargeBack

DSS
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Réactif _
/ PDirect

Configurable

Sécurisé

Reporting

Rapide

WWW.pro2c.com



La Cremerie’

Tunisie Telecom .l
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Manpower
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Liberté » Egafité * Fraternité
REPUBL]Q_UE FRﬁNCﬁlSE

Ambassade & consulat francgais en Tunisie

TELEZ

ODOA

Mercedes-Benz

orange’

Expertise PRO

direct.
energie

NOUF

telacom

WWW.pro2c.com




Specifique & securisé
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WWW.pro2c.com



