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Always Available for Highest Yields 

FusionSolar Smart PV Solution 

 FusionSolar 
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Présentation de la société  

 

FusionSolar 
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170+ 
Countries 

129 
Ranking in  

the Fortune  

Global 500 

176,000 
Employees  

36 
Joint innovation 

centers 

16 
R&D centers 

79,000 
R&D employees 

Huawei dans le Monde 
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7 
Training Centers 

33  
Country Presences 

9,900 +  
Employees 

18 
R&D Sites through out 8 

countries 

1200 
R&D Employees 

Huawei en Europe 
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Brazil 

Mexico 

US 

Egypt India 
China 

Russia 

TAC (Technical Assistance Centers) 

GSPC (Global Spare Part Operation Center) 

GTAC (Global Technical Assistance Centers) 

GSLC (Global Spare Part Logistic Center) 

134+  
Spare Parts Logistic Center 

22,000+  
Service Staffs 

170+  
Countries 

300+  
Field Stock Location 

Hungary Romania 

Malaysia 

Huawei GTS (Global Technical Service) Platform is a 

SHARED PLATFORM available for ALL PRODUCTS. 

Présence Mondiale des Produits et Services Huawei 
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Créer de la valeur pour nos clients  

Une croissance stable 

2016 H1 Croissance du CA de 40% 

Billion USD 

2011 2012 2013 2014 2015 2016E

60.8  

81.8 

32.3  35.4  
39.5  

46.5  

2015 CA  60.8 Milliards USD 

36.8 

26.4  
2016 H1  

2015 H1  
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Un Investissement continu dans l’Innovation 

A Investi  9.18 Milliards de USD en 2015 

Soit  15.1% du CA 

Plus de 37 Milliards de USD sur les 10 dernières années  

6.54 

1.13 
1.43 

1.87 
2.38 

2.95 

3.95 

4.83 

5.07 

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 

9.18 

2015 

Billion USD 
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No.1 dans le Monde en 2015 pour les Brevets 

3898 

2442 

2155 

1683 
1593 

1481 1457 1381 1378 1310 

Huawei Qualcomm ZTE Samsung Mitsubishi Ericsson LG SONY Philips HP

Accumulés:  52,550 brevets en Chine 

                30,613 brevets à l’International 

                        90% de brevets d’innovation  
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Video CSR – The Hz of Huawei  

 

FusionSolar 

Video CSR - The Hz of Huawei.MP4
Video CSR - The Hz of Huawei.MP4
Video CSR - The Hz of Huawei.MP4
Video CSR - The Hz of Huawei.MP4
Video CSR - The Hz of Huawei.MP4
Video CSR - The Hz of Huawei.MP4
Video CSR - The Hz of Huawei.MP4
Video CSR - The Hz of Huawei.MP4
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Huawei FusionSolar Smart PV   
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6  
Centres R&D Network Energy 

800+ 
Employés Solution Smart PV 

Xi’an 

Nuremberg, Germany 

Inverter Architecture & Design 

 

Stockholm, Sweden 

Inverter Topology & Algorithm 

 

Beijing 

Nanjing 

Wuhan 

Chengdu 

Shanghai,China 

Product Development 

Shenzhen, China 

Engineering and Manufacturing 

 

Beijing & Chengdu,China 

FusionSolar Management System R&D 

 

Santa Clara,US 

Chipset Design  

Une Plateforme Technique et R&D Mondiale pour Network Energy 
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Huawei Smart PV – Leader dans le développement du secteur 

L’Onduleur String est adopté pour toute Aplication dans le Monde 

Source: IHS Global Inverter Shipment & Prediction 

 

19,5 
28,3 

43,5 

22,5 

32 

26,5 

2014 2015 2018E

Central 

GW 

String 

Source: GTM Research's Global PV Inverter and MLPE Landscape 

No.1 – Livraisons Onduleurs PV 

(MWac) 

Source: I.H.S. PV Inverter Market Tracker q1, 2016 

No.1 – Livraisons Onduleurs PV 
(MWac) 
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En 2015 : 8.5 GW en Chine, 2 GW à l’International avec 800 MW en Europe 

EU Region 
800MW Shipment in 2015 

Top1 in UK 

Top3 in Germany 

China 
No.1 in China 

8.5GW Shipment in 2015 

Southeast Asia 
300MW Shipment in 2015 

South America 
100MW Shipment in 2015 

India 
100MW Shipment in 2015 

North America 
200MW Shipment in 2015 

Oceania 

MENA & SA 

& Pakistan 

Japan & Korea 
Top5 in Japan 

500MW Shipment in 2015 
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Source: IHS 

5500 

15000 

21000 

4000 

10500 

15000 

2014 2015 2016E

Global Order Global Shipment

2016 H1  

2016 H1  

11500 

7300 

10.5 GW livrés en 

2015 dans le Monde  



英文标题:32-35pt   

颜色: R153 G0 B0 

内部使用字体 : 

FrutigerNext LT Medium 

外部使用字体 : Arial 

 

中文标题:30-32pt   

颜色: R153 G0 B0 

字体:黑体 

 

 

 

英文正文:20-22pt 

子目录 (2-5级) :18pt   

颜色:黑色 

内部使用字体 : 

FrutigerNext LT Regular 

外部使用字体 : Arial 

 

中文正文:18-20pt 

子目录(2-5级):18pt  

颜色:黑色 

字体:细黑体  

配色参考方案： 

建议同一页面内不超

过四种颜色，以下是

13组配色方案，同一

页面内只选择一组使

用。（仅供参考） 

客户或者合作伙伴

的标志放在右上角. 

800 MW livrés en Europe en 2015  

420 

920 

2000 

310 

800 

1500 

2014 2015 2016 E

Order Shipment
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+ 800 employés 

 6 bureaux en France 

4 centres R&D 

13 startups lauréats  

+260M$ d’achat en 2015 

PLAN D’INVESTMENT

2014-2018,  1,5 Milliards €  

Huawei en France 
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Nos références dans le monde 

 

FusionSolar 
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The Largest Smart PV Plant Worldwide, 1GW,  

Yanchi, Ningxia, China 
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700MW, The Largest Tracking System Smart PV Plant 
Ningxia, China 
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300MW, Largest Smart PV Rooftop Plant Worldwide, 
Haining, Zhejiang, China 
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40MW, Ground-Mounted Smart PV Plant  
Cowdown, UK 
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33MW, Coastal Solar Farm  
Monte Plata, Dominica 
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Nos références de centrales au sol en France 

 

FusionSolar 
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Capacité 

installée 
11.98MW 

Lieu Vouzance, France  

Onduleur Huawei SUN2000-28KTL 

Connecté April. 2016 

Tension 

réseau 
20kV 

Bénéfices 

Clients 

 High yields due to high 

efficiency and 3 MPPT 

 Easy installation  due to 

compact size 

Centrale au sol de 12MW à Vouzance, Allier 
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Capacité 

installée 
8.2MW 

Lieu Varen, France  

Onduleur Huawei SUN2000-28KTL 

Connecté Fev. 2015 

Tension 

réseau 
20kV 

Bénéfices 

Clients 

 Haut Rendement (Max + 3 

MPPT) 

 Léger, compact pour 

installation facile 

 IP65 sans aucune 

maintenance. 

Centrale au sol de 8.2MW à Varen, Tarn et Garonne 
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Video – Nos références dans le monde 

 

FusionSolar 

FusionSolar Global Cases-EN_160912.mp4
FusionSolar Global Cases-EN_160912.mp4
FusionSolar Global Cases-EN_160912.mp4
FusionSolar Global Cases-EN_160912.mp4
FusionSolar Global Cases-EN_160912.mp4
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FusionSolar 

PV Investment Challenges 
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2012 

2013 

2015 

90% des marques 

d’onduleurs vont 

disparaître du Marché 

dans les 3-5 ans à venir. 

25 Years 

Lifespan 

Satcon 

Bankrupted  

Advanced 

Energy 

Withdrawal 

Power-one 

Acquired by ABB 
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Rapport de bankabilité Huawei FusionSolar réalisé par KILOWATTSOL  
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Cooling Fans 

Ventilation System 

Air Filter 

Fuse 

Fusibles et ventilateurs entrainent une 

maintenance fréquente. 

DC combiner 
Transformer Grid 

Inverter Container 
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Modules de puissance exposés à un 

environnement chaud, humide, poussiéreux 

entrainent plus de pannes et une durée de 

vie réduite. 

DC combiner 
Transformer Grid 

Inverter Container 
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Forte perte de puissance 

demande un technicien 

hautement qualifié. 

Temps de résolution plus long 

DC combiner 
Transformer Grid 

Inverter Container 
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FusionSolar 

La Solution Smart PV leader dans le monde 

FusionSolar 
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Rapport  IHS - PV Inverter Market Tracker Q3 2016 
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Se focalise uniquement sur 

le rendement du produit    

=> Centralisé 
Focus on Plant  

like PR, Safety, O&M 

 

La Solution Smart PV considère que la Centrale doit  avoir une durée 

de vie de 25 ans => Produit du début à la fin 
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Solution Smart PV FusionSolar : 

Une Solution Simple, Totalement Numérique avec O&M Automatique 

Numérique Simple 

Module and Mounting Rack Smart  PV Controller Container Transformer 

Booster Station 

Grid connection 

Centrale PV 

Générateur PV 

Transmission Données 

Informatique 

Cloud 

Lien 

Appareil 

Cloud 

Système réseau 

Récupération des Données 

Achitecture Système simplifiée. 

Sans local et sans boitier de jonction DC.  

Sans fusibles et sans ventilateurs 

High speed communication network 

Cloud computing, big data analysis 

Smart operation and maintenance 

Gestion Centralisée 

 

O&M Automatique 

Smart Logger V2 

PV Plant Management System 

Big Data Ming 

O&M  Analysis System Smart O&M Center 

Fiber Ring 
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Les Onduleurs Smart simplifient l’Architecture et le design de la Centrale    

Simple 

Foundation 

Fuse Breaker SPD Fans AirCon Lighting 
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Simple 

Pas de Fondation et d’Equipement Lourd, 

Construction Facile et Rapide.  

VS 
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Simple 

Circuit board Cooling Fans 

Capacitors Ventilation System SPD Module 

Air Filter 

Fuse 

Power Module 

Switch 

Screen 

Onduleur Central: 

 >50 Types de Pièces détachées 

Onduleur Smart: 

1 seule pièce détachée 
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Les onduleurs Huawei acceptent différentes marques de modules avec 

différentes puissances permettant ainsi un design plus flexible 

MPPT2 

MPPT3 

MPPT4 

MPPT1 

Simple 

275W 

260W 

Brand A 

Brand B 

Brand B 

Simple 
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Solution Plug&Play pour un O&M plus Simple et Rapide 

…  …  

…  …  

…  …  

…  …  

…  …  

…  …  

…  …  

…  …  

…  …  

…  …  

…  …  

…  …  

…  …  

…  …  

…  …  

…  …  

Smart PV Solution 

Simple 
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Digital 

0.5%  

MPPT1 

MPPT2 

MPPT3 

PV1 

PV2 

PV3 

PV4 

PV5 

PV6 

MPPT4 

PV7 

PV8 

Capteurs de Tension et Courant 6 Fois plus Précis 

! 

! 

! 

! 

! 

…
 

! ! 

3%  
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Courant Porteur en Ligne, une Technologie Innovante 

qui intègre la Communication dans la Transmission de Puissance 

PLC 

Smart PV controller 

Switch box 

Transformer 

PLC 

PLC 

PLC 

Huawei Hisilicon chips support 
maximum 1000 pieces of equipments, 
which has been widely and maturely 
applied in smart power field. 

Data transmission through power line, no 
need for communication line layout and 
construction, saving investment.  

Switch box 

Smart Array 

Controller 

Digital 
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Data Logger RS485 

PLC  

SmartLogger 

Communication CPL, Economies.  

Câble RS485 et Coût de Déploiement Associé 

Digital 
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Plateforme O&M sur Cloud,  

O&M plus intelligent, plus facile, plus rapide 

FusionSolar Cloud Management Center 

Digital 

Early Recovery 

Early Discovery 

Early Prevention 

Auto 

O&M 
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Smart O&M CAPEX égale 

 
Production Sûr et Fiable 

Les Bénéfices de la Solution Smart PV FusionSolar 

Une Solution Simple OPEX moins 5.6c/w 2% en plus Fiabilité 20 Ans 
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FusionSolar accroit la production d’énergie de + 2% 

Central Huawei Smart PV Inverter

200 MPPT/ 2MW, Réduisant risque de désalignement, 

augmente la génération de puissance de 0.5%-2% 

1 

Haut Redement 98.6%:0.5%~0.8 % 

2 

Faible Auto-consommation: 0.4-0.8%  

3 

Moins d’impact en cas de panne : 0.4-0.8% 

4 

+2%  

5 
1100V Tension d’Entrée Max, 500V Tension de 

Sortie Nom., Reduit les pertes Cable: 

0.2%~0.5% 

Higher 

Yields 

320,000Euro en plus 

pour une centrale de 

10MWc sur 20 ans 
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Shade 

90 ％ 

90 ％ 

90 ％ 

50 % 

Un défaut sur un string 

impacte tous les strings  

=> Perte de production 1
 M

P
P

T 

MPPT2 

MPPT3 

MPPT4 

１００％ 

MPPT1 

１００％ 

１００％ 

５０％ 

Shade 

Les multiples MPPT 

optimisent la production 

(strings indépendants) 

Higher 

Yields 
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Haute disponibilité du système 

(onduleurs stockès sur site) 

Remplacement des onduleurs en 

20 mins => Minimise la perte de 

puissance 

…  …  

…  …  

…  …  

…  …  

…  …  

…  …  

…  …  

…  …  

…  …  

…  …  

…  …  

…  …  

…  …  

…  …  

…  …  

…  …  

…  …  

…  …  

…  …  

…  …  

String 

…  …  

…  …  

…  …  

…  …  

…  …  

…  …  

…  …  

…  …  

… … 

… … 

… … 

… … 

… … 

… … 

… … 

… … 

… … 

… … 

… … 

… … 

Central 

Higher 

Yields 
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Natural Cooling, No 

power loss for cooling 

2MW Inverter Fan Loss > 1500W 

Container/House Cooling > 300W  

Higher 

Yields 

Natural 

Cooling 

 

Fan 

Cooling 

Dissipation naturelle avec une auto-consommation très faible 
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VS 

Huawei Smart PV 

2743 

2939 

Central Solution 

2682 

2939 

Higher 

Yields 
En utilisant PVSYST, Huawei Smart PV Genére 2,3% en plus  

comparé à une solution Centralisée 
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Higher 

Yields 

Source: Greencells 

GREENCELLS à vérifié que sur une année d’opération, les PR sont en 

moyenne 2,8% plus élevés que les simulations PVSyst 
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Higher 

Yields 

88,3% 
87,9% 

87,0% 
87,5% 87,3% 

88,0% 88,3% 

87,4% 87,2% 87,5% 
87,0% 86,9% 

86,4% 
86,8% 87,0% 

86,2% 

89,2% 

88,3% 88,5% 
89,0% 88,9% 

89,6% 89,9% 89,6% 

88,0% 

92,3% 

91,4% 
90,7% 

91,3% 

92,9% 
93,3% 

88,8% 

Design PR（PVSyst) Cumulative actual PR position

ANESCO à vérifié que sur une année d’opération, les PR sont en moyenne 

2,8% plus élevés que les simulations PVSyst 
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Video – Solution Smart PV 

 

FusionSolar 

Huawei Smart PV Plant Solution Video-20141127.mp4
Huawei Smart PV Plant Solution Video-20141127.mp4
Huawei Smart PV Plant Solution Video-20141127.mp4
Huawei Smart PV Plant Solution Video-20141127.mp4
Huawei Smart PV Plant Solution Video-20141127.mp4
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0,000

0,020

0,040

0,060

0,080

0,100

0,120

5 years 10 years 15 years 20 years

0,000  

0,011  

0,029  

0,054  

0,008  

0,042  

0,076  

0,110  

Huawei Smart String Solution(€/W) 

Central Inverter Solution(€/W) 

Item Huawei Smart String Solution Central Inverter Solution 
Maintenance None Necessary for  vulnerable components 

Spare parts gurantee  

Included in 10/15/20 years warranty extension. 2 BD Guaranteed, 

easy to replace 

 

Much more complex 

Diagnosis and repair  Professional expertise, no guarantee of resolution time 

Saving around 445,000Euro for 10MWp PV Plant in 20 years 

O&M simple, économies de 5.6 cents/W sur OPEX 
Smart 

O&M 

Circuit board 

Cooling Fans 

Capacitors 

Ventilation System 

SPD Module 

Air Filter 

Fuse 
Power Module 

Switch 

Screen 

Central Inverter 

>50 Types  Smart Inverter 
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Real time 

String Alarm 

Smart 

O&M 

MPPT1 

MPPT2 

MPPT3 
PV5 

PV6 

PV3 

PV4 

PV1 

PV2 

MPPT4 
PV7 

PV8 

Analyse rapide des défauts grâce à la “high precision string management”  

Smart PV Management System 0.5% High precision sensor in each string 



 
Page 58 HUAWEI TECHNOLOGIES CO., LTD. 

Smart IV Curve Diagnostic => Pour superviser rapidement vos centrales au sol 

Traditional 

inspection 

method 

 Diagnostic en ligne des centrales au sol 

 Diagnostic précis jusqu’à 21 défauts de panneaux 

 Précision du diagnostic approuvé par le TUV 

 Réalisation automatique du rapport de diganostic 

VS. 

• Diagnostic d’une partie du site ( <1%) 

• Nécessite2 experts avec outils professionnels 

• Nécessite plus de temps ( 4-8 fois+)  

• Nécessite t un rapport d’analyse  

Smart 

O&M 
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Principe du Smart IV Curve Diagnostic 
 

Different panel failure would have different IV curve patterns, causes of failure could be 

determined when a specific IV curve matches with a pattern.  

Smart 

O&M 

Stings with current 

mismatch caused by 

using a mixture of 

modules or dust, PID,   

0

2

4

6

8

10

0 100 200 300 400 500 600 700 800

Normal Curve Curve with Shade

Strings with 

shade on panels 

0
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4
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Normal Curve Curve with Current Mismatch
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Nécéssite des experts sur 

site durant 3-7 jours 
Rempalcement  rapide des 

onduleurs sous 20 min => Ne 

nécéssite pas d’experts 

Central 

Solution 

Smart 

O&M 

Smart PV 

Solution 

String 

Solution 
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Plant A Plant C Plant D Plant B 

Central Inverter Solution 

Plant A 

Digital 

Plant B Plant C Plant D 

Smart PV Solution 

Centralized deployment of 

Expert resource 

Smart 

O&M 

16 6 

Only require lower-

skilled labor onsite 
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Integrated Portfolio Development (IPD), une approche Proactive 

pour assurer la meilleure fiabilité 

Concept Plan Design Test Release Life Cycle Requirement Product 

Customer 

Demand 

Customer 

Satisfaction 

To the year end of 2015，Huawei SUN2000 has accumulated sales around 15GWs，10GWs (300,000 units) have been 

connected to grid at least for 1 month, the total failure rate is only 0.35%, much lower than traditional solution.  

Reliable 
Safe & 
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Global 

Compliance 

Testing Center 

Global 

Compliance 

Testing Center 

Low Temperature 

Performance Test 

Leaf, Dust Cover Salt-fog Test 
Heat Dissipation  

Performance  Test  

Les tests de fiablilité réalisés par Huawei sont supérieurs 

au niveau industriel 
Reliable 
Safe & 
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Huawei Smart Inverter 

Fan replacement every 5 years 

Corrosion caused by salt and mist 

Central Inverter 

Natural 

Cooling 

 

Fan 

Cooling 

 

Natural cooling, fully sealed 

25 years’ high reliability 

VS 

Reliable 
Safe & 
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No fuses inside 

Pas de fusible DC assurant un 

système fiable 

VS 

Huawei Smart Inverter Central Inverter 

Inspection tous les 6 mois 

Nécessite une maintenance régulière 

Reliable 
Safe & 
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IP65 => Onduleur intégralement clos, performance stable dans tout 

type d’environnement 

Reliable 
Safe & 

Okinawa-Jima, Japan 130MW, Golmud, China 

300MW, Haining, China 

50MW, Luhuo, China 

4300 m Salt Mist Hot & Sandy 

20MW, Tongliao, China 100MW, Huzhou, China 

Humid Hot -20ºC, Extreme Cold 
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Reliable 
Safe & 

590MW, Golmud, China 

Inverter Model Installed 

Volume 

MW COD Running days Annual failure 

rate 

Availability  

Station phase Ⅱ SUN2000-

20KTL 

200 sets 4 17th Dec 2013 963 days 0.189% 99.998% 

Station phase Ⅲ SUN2000-

28KTL 

4939 

sets 

83 27th Dec 2014 583 days 0.252% 99.996% 

Station phase Ⅳ SUN2000-

40KTL 

1790 

sets 

64.4 11th Jan 2016 207 days 0.390% 99.996% 

Station phase Ⅴ SUN2000-

50KTL 

700 sets 33.3 1st Jun 2016 / / / 

Mise en service et performance exceptionnelles des onduleurs vérifiés par le TUV 



 
Page 68 HUAWEI TECHNOLOGIES CO., LTD. 

Solution Onduleur Central 

10MWp/8MWac 

Solution Smart String Huawei 

10MWp/8MWac 
Postes €/W Postes €/W 

Boite de Jonction DC  0.010  Boite de Jonction AC 0.004  

Station 

Onduleur 

Onduleur 

-- 

Onduleurs Huawei -- 

Distribution DC Inclus Poste de transformation -- 

Transformateur Decodeur CPL -- 

Cellules de protection MT     

Cables 0.015  Cables 0.010  

Fondation de la Station Onduleur 0.004  Fondation du poste de transformation 0.001  

Installation cablage 0.006  Installation cablage 0.004  

Installation des équipements 0.001  Installation des équipements 0.002  

Total 0.036 Total 0.021 

Economie de 1,5 cents/W pour une centrale 10MWc  

CAPEX suivant l’onduleur – Economie de 1.5 cents/W 
CAPEX 

équivalent 
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Solution Smart PV Huawei largement adoptée dans le Monde 

Successful Cases 

SUN2000 

@480V  MV 

Full Range of HUAWEI Inverter Products 

8/12kTL@2MPPT 

SUN2000 

@400V 

17/20KTL 

Datalogger 

& Control 
Smart Logger1000 

33KTL 

Remote 

Monitoring 
Neteco1000s Neteco APP 

36KTL 

42KTL 

PLC Module Smart Logger2000 

FusionSolar Cloud 

1GW, Yanchi Ningxia, China  

40MW, Cowndown, UK 

66MW ,Monte Plata, Dominica 

Product High  

Quality 
Reliable Product 
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Video – Ligne de Production 

 

FusionSolar 

Huawei Manufacture Video.wmv
Huawei Manufacture Video.wmv
Huawei Manufacture Video.wmv
Huawei Manufacture Video.wmv
Huawei Manufacture Video.wmv
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      Sans boîtes de jonction DC, répondant aux exigences UTE15-712-1 

 Avis SOCOTEC 

 Répond à l’UTE C 15-712-1 

 

SUN2000-33KTL, SUN2000-36KTL et SUN2000-42KTL 

Separated Cable compartment and DC switch integrated 

High  

Quality 
Reliable Product 
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No.3  PLC 

HUAWEI Hisilicon chipset à l’intérieur 

Evite le cablage RS485, économies sur 

l’investissement 

No.4 IP65/ Dissipation 

naturelle 

IP65, dissipation naturelle apporte une 

meilleure adaptbilité  environnementale 

No.6 Zero Maintenance 

Pas de fusible, totalement scellé, aucune  

maintenance. 

No.5 Simple 

Seulement 55Kg, transport facilité et déploiement 

rapide.  

No.2 Rendement 98.8% 

Haut rendement apporte plus de production 

No.1  4 MPPT 

Multiple MPP trackers, reduit l’impact d’ombrage 

et string mismatch, Production accrue 

SUN2000-36/42 KTL 

Nouvelle Génération - SUN2000-36/42KTL  
High  

Quality 
Reliable Product 
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Solar logger 

Meteocontrol 

Blue log X Skytron Gantner 

Solution complète compatible avec différents produits 

partenaires tiers  

High  

Quality 
Reliable OPEN 

Smart Logger 2000 
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Une solution Complète avec nos Partenaires 

Inverter 

3rd Party Plant Controller  

Internet/VPN 

AC Combiner Transformer  Station 

EMI 

Smartlogger2000 

Wago Phoenix 

Client(Web)  

HUAWEI NetEco1000s/Fusion Solar 

Cloud 

PLC/RS485 RS485(Modbus RTU) 

Solar logger 

Meteocontrol 

Blue log X Skytron Gantner Papendorf 

Ethernet 

Modbus TCP 

The 3rd party data logger, optional to connect to Inverter or Smartlogger  

 3rd party Plant  Controller & Portal  

High  

Quality 
Reliable OPEN 

Webdyn 
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Service après vente  

FusionSolar 
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Local Service Support with Issue to Resolution Process 

European R&D Experts Level-3 Support 

Strong Technical Expertise 

SPOC 

Identification & Logging 

Local Technical Experts Team 

Is
su

e 
 T

o
  R

e
so

lu
ti

o
n

 

Level- 2 Support 

Investigation & Diagnosis 

Call Center 

Remote Technical Support:5*8h 

Hardware Replacement Onsite:2BD 

English Speaking  

Customer 

Request 

5
X

8
 S

u
p

p
o

rt
 

Muti Language Speaking 

Multi Language Speaking 

00 80 03 38 88 888 

eu_inverter_support@huawei.com 

Customer 

Request 
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Huawei Service Infrastructure at a Glance 

Country 

Premise 
14 Service Branch Offices 

(EU) 

46 Country level Spare 

Parts Centers; 

2 Technical Assistance 

AC; UK, Romania 

2 Logistic Center; Netherland, 

Hungary; 27 country level 

warehouse  

Technical 

Center 

Logistic 

Center 

Spare Part 

Center 

7 Training Centers 
Training 

Center 

TAC (Technical Assistance Centers) 

UK 

Romania 

Logistic Center 

Netherlands 

Hungary 

Training Center 

France 

Germany 

Italy 
Spain 

Poland 

ICzech Republic 

Local Spare Parts Center 

Central Spare Parts Center 

Turkey 

Russia 
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Support Technique et Service Local pour nos Clients 

•Witness Test Center for Customers 

•System solution design and PVSOL/PVSYST Simulation  

•Training center of latest products and technologies 

•Joint innovation of requests from VIP customers 

• Repair center of failed inverters 

 

 

 

•Presales support 

•Technical training 

•Total package solution 

•Spare parts & replacement service 

•Onsite commissioning and proactive maintenance 

Germany 

Nurnberg 

UK 

Reading 

France 

Boulogne  
Spain 

Madrid 

Poland 

Warsaw 
Turkey 

Istanbul 

Germany 

Nurnberg 

Netherland 

Amsterdam 

Hungary 

Budapest 

Romania 

Bucharest 

•Warehouse 

•Spare part center 

•TAC: Technical Assistant Center 

https://www.google.de/maps/place/Huawei+France/@48.8322709,2.2594286,3a,75y,327.78h,90t/data=!3m4!1e1!3m2!1sSZH53UumNfjyCyc_wXv2Yw!2e0!4m2!3m1!1s0x0:0x2cc7a05524de17b5?sa=X&ved=0ahUKEwjgreG00P7KAhXI2hoKHdc2DWIQpx8IjwEwCg
https://upload.wikimedia.org/wikipedia/commons/thumb/b/bf/Huawei_offices_in_Madrid_(Spain)_01.jpg/978px-Huawei_offices_in_Madrid_(Spain)_01.jpg
http://pr.huawei.com/ilink/en/download/HW_277247
http://kohlen.de/wp-content/uploads/2014/10/2.-slider-916x480.jpg
https://upload.wikimedia.org/wikipedia/commons/thumb/a/a4/HuaweiCanada2.JPG/220px-HuaweiCanada2.JPG
https://media.glassdoor.com/l/c4/32/7e/aa/lacul-tei-view.jpg
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Stock Green Power Technologie à La Gravelle  

=> 15 à 20 MW constant 
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Smart 

O & M 

Always Available for Highest Yields 

Reliable 
Safe & Higher 

Yields 


